XD ISEKI

F R A N C E

ISEKI France S.A.S.

ZAC des Ribes

27, avenue des fréres Montgolfier
CS 20024 — 63178 Aubiéere Cedex
www.iseki.fr

ISEKI France assure la continuité des ventes, du
service et du suivi des véhicules utilitaires
électriques MT ISEKI

Face aux interrogations suscitées par la liquidation judiciaire du constructeur belge
Addax Motors, ISEKI France souhaite apporter des informations claires et rassurantes
a lI'ensemble de ses clients, partenaires et prospects.

Depuis de nombreuses années, ISEKI France accompagne les professionnels et les
collectivités a travers un réseau de proximité reconnu pour son service, la qualité de
son support technique et de son service aprés-vente.

Dans le prolongement de cet engagement historique, ISEKI France tient a exprimer
avec force qu’elle assure aujourd'hui la continuité des ventes et du suivi de la gamme
de véhicules utilitaires électriques MT ISEKI. Toutes les mesures nécessaires ont été
mises en ceuvre afin de garantir aux utilisateurs un service pérenne, un
accompagnement technique de qualité et la continuité de I'exploitation de leur matériel.

Les engagements d'ISEKI France

La cessation d'activité d'’Addax Motors n'affecte en rien I'engagement d'ISEKI France
aupres de ses clients.

ISEKI France a repris en son nom 'hnomologation et le statut de distributeur de véhicule
MT sur le territoire francais et suisse. Elle assure désormais :

e La gestion des garanties ;
e Le support technique ;
o L'approvisionnement et la distribution des piéces détachées ;

e Le service aprés-vente via son réseau national de distributeurs ;
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Les utilisateurs disposent ainsi d'interlocuteurs et d’'un réseau identifié pour I'ensemble
des besoins liés a ces vehicules.

Une organisation solide et pérenne

Entreprise reconnue depuis plusieurs décennies, ISEKI France est le leader de la
distribution de matériels d'entretien et de création d'espaces verts en France. Elle
s'appuie sur un réseau de plus de 250 distributeurs répartis sur I'ensemble du territoire.

Afin d'assurer la continuité du service, des stocks de piéces ont été constitués et les
approvisionnements nécessaires ont été sécurisés. A ce jour, la grande majorité des
références nécessaires a I'entretien et aux réparations des véhicules est disponible en
stock, ou auprés de partenaires identifiés.

Cette organisation permet a ISEKI France de garantir aux utilisateurs un niveau de
service durable et conforme aux exigences des professionnels.

Les MT ISEKI : des véhicules suivis et accompagnés

ISEKI France souhaite également rappeler un point essentiel : les véhicules MTn ne
sont pas des véhicules « orphelins ».

De nombreuses collectivités, établissements publics, campings, sites touristiques et
entreprises utilisent quotidiennement ces véhicules partout en France.

Gréce a son expertise technique, a son réseau de proximité et aux moyens mis en
ceuvre pour assurer le support de la gamme, ISEKI France est pleinement en mesure
d'accompagner durablement les utilisateurs et de préserver la valeur de leur
investissement.

Les utilisateurs bénéficient ainsi d'un accompagnement pérenne visant a garantir la
sécurité, la conformité et la fiabilité de leurs véhicules dans le temps.

Une solution toujours pertinente pour les clients

Les véhicules utilitaires électriques MT ISEKI continuent de répondre aux attentes des
collectivités et des professionnels recherchant des solutions de mobilité propres,
silencieuses, économiques a l'usage et adaptées aux missions de terrain.

ISEKI France poursuit ainsi son engagement en faveur de la transition énergétique et
continue de proposer aux acteurs publics et privés des solutions de mobilité
professionnelle performantes et adaptées a leurs besoins.
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Un message de confiance

La disparition d'un constructeur peut naturellement susciter des interrogations.
Toutefois, les utilisateurs et futurs acquéreurs de véhicules MT peuvent étre assurés
sur le fait que leur investissement bénéficie aujourd'hui du soutien, de I'expertise et de
I'engagement d'un acteur solidement implanté sur le marché francais.

ISEKI France reste pleinement mobilisée pour garantir la disponibilité des piéces,
I'assistance technique, le suivi des garanties et 'accompagnement des utilisateurs sur
le long terme.

Nous vous rappelons également que nous avons actuellement en stock des véhicules
MT ISEKI, disponibles immédiatement et proposés dans des conditions avantageuses.

Pour toute question relative a nos véhicules électriques, les équipes d'ISEKI France et
son réseau de distributeurs sont a votre disposition.

Pour plus de renseignements vous pouvez contacter :

- M. Olivier BOUCHERON - Chef de marché véhicules électriques ISEKI -
o.boucheron@iseki.fr 07 88 44 30 95
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